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安徽省地方标准编制说明
	标准名称
	人力资源服务机构 网络招聘会服务规范

	任务来源
（项目计划号）
	[bookmark: _GoBack]2022-2-47

	第一起草单位
（盖章）
	远创人力资源管理集团有限公司

	单位地址
	安徽省合肥市瑶海区明光路46号东方大厦5楼

	参与起草单位
	安徽省人力资源服务协会、合肥市瑶海区人力资源和社会保障局、合肥市蜀山区人力资源和社会保障局、合肥市庐阳区人力资源和社会保障局、安徽易管家服务外包有限公司

	标准起草人
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）

	序号
	姓名
	单位
	职务
	职称
	电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	编制情况

	1、编制过程简介

	2022年7月1日，收到《关于拟下达2022年第二批安徽省地方标准制修订计划项目的公示》后，成立标准编制小组，成员有远创人力资源管理集团有限公司、安徽省人力资源服务协会、合肥市瑶海区人力资源和社会保障局、合肥市蜀山区人力资源和社会保障局、合肥市庐阳区人力资源和社会保障局、安徽易管家服务外包有限公司，制定了标准编制工作计划，明确人员分工，开始标准的起草工作。
（1）标准起草过程
标准起草前全面收集了相关法律法规、标准文献，对人力资源服务机构开展网络招聘会相关情况进行了深入分析。经过多次讨论研究，确定标准制定原则、标准框架、标准基本内容。根据国家《人力资源市场暂行条例》、《网络招聘服务管理规定》和省内《安徽省人力资源市场条例》等相关法律法规，参考《现场招聘会服务规范》（GB/T 30662-2014）、《人力资源网站招聘求职服务规范》（DB3210/T 1052-2020）等相关标准，结合我省人力资源服务机构网络招聘会工作开展的模式、日常管理的经验、做法等进行文献梳理，以此作为支撑标准的核心指标，形成标准草案。
起草小组通过实地调研、问卷调査、跟踪回访等方式，了解不同地区、不同性质的网络招聘会的实际情况和服务要点，对服务平台、服务流程、服务要求等进行了深度调研，不断完善前期的标准草案初稿，针对标准草案开展多次专家论证，形成了标准的征求意见稿。
（2）征求意见阶段
由工作组牵头负责通过网站、会议等方式对外公开征求意见。

	2、制定标准的必要性和意义

	（1）必要性
当前国内外现场招聘会受新冠疫情影响较大，出于疫情防控的要求，现场招聘会很多时候不能举办，但是企业用工需求和劳动者求职需求仍然存在，在此情况下，举办网络招聘会具有覆盖面广、时效性强、针对性强、成本低廉等优势，网络会招聘的发展势头不容置疑。根据安徽省人力资源和社会保障厅《2021年度安徽省人力资源社会保障事业发展统计公报》，截止到2021年年末，我省人力资源服务机构数2284家，2021年全省共发布“2+N”线上招聘会13477场，在常态化疫情防控条件下，为各类劳动者和有招聘需求的用人单位搭建精准对接平台。网络招聘会发展迅速，却迟迟没有明确的服务规范，在发展如此不均衡的情况下，建立规范的管理制度，针对网络招聘会服务制定统一的标准规范迫在眉睫。
（2）意义
标准具有统一和规范作用，通过制定《人力资源服务机构 网络招聘会服务规范》地方标准，和对该标准的有效实施，将为人力资源服务从业机构建立一个规范化网络招聘会的服务要求，从而提升网络招聘会服务效率，提高服务质量。同时，也能更好地满足用人单位、招聘网站和个人的客观需要。

	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系

	（1）标准编制原则
为了《人力资源服务机构 网络招聘会服务规范》能够真正对网络招聘会服务的规范发展起到指导作用，全面提升网络招聘会服务水平，推动招聘会服务规范化、高效化、系统化发展，有利于《网络招聘服务管理规定》的进一步落实，本标准应具备多样性、科学性、先进性的特点。
（2）标准主要内容的依据
本标准中服务管理要素的确定与标准内容的编制，结合了服务的现状和发展需求。
本标准根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
（3）与现有法律法规、相关标准的关系
本标准符合现行法律、法规要求，与强制性（国家、行业、地方）标准协调一致、无冲突和矛盾。

	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	本标准通过参考《人力资源市场暂行条例》、《网络招聘服务管理规定》、《安徽省人力资源市场条例》、《现场招聘会服务规范》（GB/T 30662-2014）、《人力资源网站招聘求职服务规范》（DB3210/T 1052-2020）等法律法规和相关标准，主要对服务机构资质、从业人员、服务平台、服务要求、服务流程、保障机制、服务评价与改进等方面进行了规定。
（1）服务机构资质
人力资源服务机构从事网络招聘会服务属于职业中介活动，应当依法取得人力资源服务许可，且应在网站显著位置公示相应资质。
（2）从业人员
从事网络招聘会服务的工作人员，应具备相关专业知识和技能，并取得相应资格证书。
（3）网络服务平台
应设立人力资源网站作为网络服务平台，网站设立应符合国家相关法律法规要求；应有完善的网站运营技术和网络安全技术，并配有网站运行维护人员；服务平台各项服务许可及服务规范应在显著位置对外公示；服务平台应对外公布服务热线。
（4）服务要求
规定开展网络招聘会服务活动时应该满足的各方面要求。
（5）服务流程
规定开展网络招聘会时，应当设立组织机构、制定工作方案、组织实施以及网络招聘会取消或变更的服务流程。
（6）保障机制
规定开展网络招聘会时，应建立用户注册制度、用户操作指引、网络招聘技术完全保障制度、用户服务跟踪机制等保障机制。
（7）服务评价与改进
网站应定期安排针对用人单位和个人求职者服务评价问卷调查表；应在网站页面显著位置为用人单位和个人求职者提供意见、服务评价反馈服务；应定期进行自我评价，制定并落实具体的持续改进措施。

	[bookmark: _Toc465074266][bookmark: _Toc464902852][bookmark: _Toc464905809][bookmark: _Toc464905613][bookmark: _Toc464905557]5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	无。

	[bookmark: _Toc465074267][bookmark: _Toc464905614][bookmark: _Toc464905810][bookmark: _Toc464905558][bookmark: _Toc464902853]6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无。

	[bookmark: _Toc465074268][bookmark: _Toc464905559][bookmark: _Toc464905811][bookmark: _Toc464902854][bookmark: _Toc464905615]7、重大分歧意见的处理经过和依据

	无。

	[bookmark: _Toc464905812][bookmark: _Toc464905560][bookmark: _Toc464905616][bookmark: _Toc464902855][bookmark: _Toc465074269]8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	组织措施：
建议标准批准发布后，在省人力资源和社会保障厅的部署下，配合开展标准的宣贯培训工作，积极推动标准实施和应用。
技术措施：
通过标准的实施、监督、评价和改进活动，推动标准有效运用。
过渡办法：
根据省地方标准有关要求执行。
实施日期：
建议标准批准发布后尽快推广实施

	[bookmark: _Toc465074270][bookmark: _Toc464905813][bookmark: _Toc464905617][bookmark: _Toc464905561][bookmark: _Toc464902856]9、废止现行相关标准的建议

	无。

	[bookmark: _Toc464905814][bookmark: _Toc464902857][bookmark: _Toc464905618][bookmark: _Toc464905562][bookmark: _Toc465074271]10、其它应予说明的事项

	无。


没有的请填写 “无”。
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